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Servers . Networking . Security

na poskytovanie sluzby Internet pre koncovych zakaznikov

Clanok L. Uvodné ustanovenia a predmet dpravy

1. Tieto Vseobecné podmienky st neoddelitelnou stcastou
"Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" (d’alej len "Zmluva")
uzavretej podla § 44 ZEK ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach (d’alej aj "ZEK"), a upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré tto Zmluvu uzavreli.

2. Tieto VSeobecné podmienky vydava spoloénost’ ATRIS, spol. s
r.o. Snina so sidlom: Podhorska 2130, 069 01 Snina, ICO:
17079241, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel Sro, vlozka ¢. 104/P (d’alej len ,,spolo¢nost’” ATRIS®).

Clanok II. Definicie zakladnych pojmov
Na tucely tychto vSeobecnych podmienok sa definujii vyznamy
nizsie uvedenych pojmov nasledovne:

,»Cennik* je aktualna tarifa, ktora obsahuje ceny za Sluzby ako aj
dalsie jednotlivé poskytované sluzby, zoznam bezplatne
poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa
opakujucich a variabilnych cenach a spdsobu thrady cien. Cennik
je pristupny na internetovej stranke spolo¢nosti ATRIS
(Wwww.atris.sk).

»Dell zriadenia pripojenia®“ je den dodania nakonfigurovaného
hardvéru alebo deni dorucenia informacii potrebnych na zacatie
vyuzivania Sluzby. UGastnik je povinny odo dia zriadenia
pripojenia uhradzat' cenu za Sluzbu v sulade s clankom V.
vSeobecnych podmienok a Cennikom.

»Zuctovacie obdobie“ je obdobie od prvého do posledného dna
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom Utastnik vyuziva
Sluzbu, ak nie je dalej uvedené inak. Ak je Defi zriadenia
pripojenia iny, ako prvy den kalendarneho mesiaca, za¢ina prvé
Zuctovacie obdobie plynit’ v Den zriadenia pripojenia a trva do
posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom doslo k Zriadeniu
pripojenia. V takom pripade bude suma mesac¢nej thrady za sluzbu
podPa Utastnikom zvoleného programu za prvé Zuétovacie
obdobie vypocitand pomerne, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. V pripade, ze ddjde ku skonceniu Zmluvy o pripojeni v iny
ako posledny den Zuctovaciecho obdobia bude suma mesacnej
tthrady za Ugastnikom zvoleny program za posledné Zuétovacie
obdobie resp. jeho Cast’ vypocitana pomerne.

»Podnik* je osoba opravnend v zmysle ZEK poskytovat
elektronickt komunika¢nu sluzbu, siet’ alebo siet’ a sluzbu.

»Porucha® je stav znemoziujuci pouzivat' Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite, na ktorej odstranenie je potrebny technicky
alebo prevadzkovy zasah.

»Siet ATRIS“ je verejna elektronickd telekomunikacnd siet,
prevadzkovana podnikom. Tato siet umoziuje pristup do siete
Internet a poskytovanie a sprostredkovanie dalsich sluzieb,
zalozenych na protokole TCP/IP. Sluzby tejto siete su poskytované
v zmysle Vseobecného povolenia Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (dalej len
»Regula¢ny urad) ¢. 1/2014.

»Sluzba“ je elektronicka sluzba, urena predovsetkym na prenos
dat v sieti Internet. Sluzba je verejnou sluzbou podl'a ZEK.
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Stcastou poskytovania Sluzby je aj predaj Zariadenia ako aj iné s
tym suvisiace c¢innosti (poskytovanie technickej podpory a
poradenstva), ak sa na tom zmluvné strany dohodntl. Spolo¢nost
ATRIS méze Utastnikovi poskytovat’ okrem Sluzby aj iné druhy
doplnkovych sluzieb, ak sa na tom zmluvné strany dohodnui. Cena
za tieto sluzby a podmienky fakturacie st uvedené v Cenniku.

,Utastnik* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila so
spolo¢nostou ATRIS platnd Zmluvu o pripojeni a na jej zaklade
vyuziva Sluzbu, pricom Sluzbu dalej neposkytuje, ani
prostrednictvom nej neposkytuje iné elektronické komunikaéné
sluzby. Utastnikom je aj skutoény uzivatel Sluzby, pokial je
odlisny od osoby Ugastnika.

»Zariadenie“ je hardvérovy prvok siete (vratane softvérového
rieSenia) nevyhnutny na Zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzby. Zariadenie poskytne spolo¢nost ATRIS Ugastnikovi na
jeho ziadost’ a za podmienok dohodnutych v Zmluve o pripojeni.

sZaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda ma zaujem
uzavriet Zmluvu o pripojeni so spolo¢nostou ATRIS, a ktora
adresuje spolo¢nosti ATRIS zodpovedajuci prejav vole, ktory sa
bude v zmysle tychto v§eobecnych podmienok povazovat’ za navrh
na uzavretie Zmluvy o pripojeni.

»Zmluva o pripojeni“ je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
platne uzatvoreni medzi spolo¢nostou ATRIS a Utastnikom v
zmysle § 44 ZEK, ktorej predmetom je predovsetkym zavidzok
spolo¢nosti ATRIS spristupnit a poskytovat Sluzbu a zavidzok
Utastnika zaplatit cenu za Zriadenie pripojenia a poskytovanie
Sluzieb. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy o pripojeni su
v§eobecné podmienky a Cennik. Zmluvou o pripojeni sa rozumie aj
iné individudlne dojednanie o poskytovani Sluzby ako aj
objednavkovy formular s nalezitostami Zmluvy o pripojeni, ak
doslo k jeho akceptécii zo strany spolo¢nosti ATRIS.

»Zriadenie pripojenia®* su vsetky ukony potrebné na aktivaciu
Sluzby (najmi pripojenie Zariadenia na Internet), i¢elom ktorych
je moznost skutoéného vyuzivania Sluzby Ucastnikom.
Povinnostou spolo¢nosti ATRIS je dodat’ zdkaznikovi Zariadenie
nakonfigurované na vyuzivanie Sluzby (ak sa nedohodnu inak) a
pripravené na pripojenie. Spolo¢nost ATRIS nezodpovedd za
realizaciu pripojenia Zariadenia do siete UGastnika ani za
kompatibilitu Zariadenia s nastavenim siete Ugastnika.

Clanok III. Specifikicia Sluzby a technické podmienky jej
poskytovania

1. Zékladnou podmienkou poskytovania Sluzby pre bezdrétové
rieSenie je priama viditelnost antény z miesta inStalacie u
Ucastnika na niektord z antén spolocnosti ATRIS. Pre drotové
pripojenie k sieti ATRIS je podmienkou dostupnost’ metalického,
resp. optického vedenia siete k pozadovanému miestu pripojenia.

2. Specifikacia Sluzby, miesto a spdsob pripojenia, rozsah,
technické parametre Sluzby, ako aj iné dojednania, su
$pecifikované v Zmluve o pripojeni.

3. Utastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ ATRIS nemodze
garantovat’ kvalitu Sluzby v pripade, ze medzi sietou spolo¢nosti
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ATRIS a medzi bodom ukoncenia sluzby su technické zariadenia
Ucastnika alebo siet’ Ugastnika ktoré nie st medzi odporaéanymi
zariadeniami spolo¢nosti ATRIS, nie st v sprave spolocnosti
ATRIS, alebo neumoziuju riadenie kvality sluzby. To moze mat’ za
dosledok zniZenie kvality Sluzby pripadne jej vypadky. Utastnik
berie na vedomie a suhlasi, Zze spolo¢nost ATRIS nenesie
zodpovednost’ za inStalaciu zariadeni zakupenych u inych
predajcov, na tieto zariadenia neposkytuje servis a nemoze zarucit
ich kompatibilitu so Sluzbou. Pre technicktl podporu pri nastaveni
takéhoto zariadenia Utastnika a odstrafiovanie portuch, bude
Ugastnik kontaktovat’ predajcu zariadenia.

Servers . Networking . Security

Clanok IV. Zmluva o pripojeni

1. Spoloénost’” ATRIS zriad'uje pripojenie na zaklade Zmluvy o
pripojeni uzatvorenej s Ugastnikom. Predmetom Zmluvy o
pripojeni je najmé zavédzok spolo¢nosti ATRIS zriadit a spristupnit’
Ucastnikovi Sluzbu bliziie $pecifikovani v Zmluve o pripojeni a
zéavizok Utastnika zaplatit za poskytovanie Sluzby cenu podla
platného Cennika. NeoddeliteI'nou stcast'ou Zmluvy o pripojeni st
vSeobecné podmienky a Cennik.

2. Predpokladom uzavretia Zmluvy o pripojeni zo strany ATRIS je,
ze Zaujemca predlozi spolo¢nosti ATRIS (osobne, postou alebo e-
mailom):

- na prislusnom formulari vyplneni a podpisani Zmluvu o
pripojeni. Takéto predloZenie Zmluvy o pripojeni sa povaZuje za
navrh na uzavretie Zmluvy o pripojeni zo strany Zaujemcu,

- v8etky spolo¢nostou ATRIS pozadované doklady osvedCujuce
totoznost’ Zaujemcu, pripadne potrebné preverenie splnenia
podmienok na uzavretie Zmluvy o pripojeni. Tymito dokladmi su
najmi obciansky preukaz, v pripade cudzinca pas a doklad o
povoleni na pobyt, ak ho prislusné pravne predpisy vyzaduju. V
pripade pravnickych osob, resp. fyzickych osob—podnikatel'ov, je
potrebné predlozit vypis z obchodného, Zivnostenského alebo
iného prislusného registra, vktorej je tito osoba zapisana.
Spolo¢nost ATRIS je opravnena predlozené doklady kopirovat’,
archivovat’ a spracuvat’ na ucely overenia poskytnutych tdajov
Utastnika a viest' evidenciu tychto udajov za podmienok podrla
ZEK.

3. Spolo¢nost” ATRIS je opravnena odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy
o pripojeni so Zaujemcom ak:

- je poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste, v pozadovanom
rozsahu alebo kvalite poskytovania, alebo za podmienok
pozadovanych Zaujemcom technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov;

- Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat' ustanovenia
Zmluvy o pripojeni, najméd preto, ze je dlznikom spolo¢nosti
ATRIS alebo iného Podniku, alebo ak spolo¢nost ATRIS alebo
niektory z Podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim alebo
zmluvu s nim vypovedal;

- Zaujemca nesthlasi s podmienkami poskytovania Sluzby
uvedenymi v Zmluve o pripojeni, Cenniku a/alebo v tychto
vseobecnych podmienkach;

- Zaujemca nespliia podmienku dostupnosti sluzby podla &lanku
II1. tychto vSeobecnych podmienok;

- ak Zaujemca nepredlozi doklady v zmysle bodu 2 ¢lanku IV.
tychto vSeobecnych podmienok, predlozi neplatné doklady, alebo
doklady, ktoré sa naitho nevzt'ahuju;
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- uzavretie Zmluvy o pripojeni by bolo v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi.

4. Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy o pripojeni nema za
nasledok neplatnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy o
pripojeni. Neplatné ustanovenie sa zmluvné strany zavizuju
bezodkladne nahradit’ vyznamovo najbliz§im ustanovenim.

5. V pripade vzajomného rozporu maji dojednania zmluvnych
stran uvedené v Zmluve o pripojeni prednost’ pred ustanoveniami
v§eobecnych podmienok.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

1. Cena za Sluzbu a pripadné iné administrativne alebo iné
poplatky za dodatoéné sluzby je uétovana Ugastnikovi v stlade s
platnym Cennikom. Cennik je zverejneny na internetovej stranke
spolo¢nosti ATRIS (www.atris.sk), resp. dostupny na poziadanie
prostrednictvom kontaktov na uvedenej internetovej stranke.

2. Cenu za Sluzbu bude spolo¢nost” ATRIS uctovat’ formou faktury
s nalezitostami danového dokladu, ktorti je spolocnost’ ATRIS
opravnena vystavit v prvy den zic¢tovacieho obdobia, najneskor
viak do 15. dha mesiaca aktudlneho zuctovacieho obdobia.
Utastnik je povinny uhradit vietky platby za Sluzbu spolu s
prislusnou DPH tak, ze najneskdr v posledny den splatnosti bude
prislusna suma pripisana na bankovy ucet spolo¢nosti ATRIS, inak
je Ucastnik v omeskani. Iny spdsob platby ako prevodom na tdet
musi byt vopred dohodnuty medzi spolo¢nostou ATRIS a
Ucastnikom. Spoloénost ATRIS je opravnend nevystavit' faktiru
za dané Zictovacie obdobie samostatne, ale po dohode s
Utastnikom vystavit spoloént faktiru za niekolko Zuétovacich
obdobi naraz. Dohodu na takyto spdsob fakturdcie je mozné
vykonat’ aj Gstnou formou, priCom rovnakym spdsobom je mozné
tuto dohodu ukon¢it’ a prejst’ na mesacny spdsob fakturacie.

3. V pripade, Ze nie je vo faktire uvedené inak, je kazda faktura
dorutena Ucastnikovi splatna do 10 dni od jej vystavenia
spolo¢nostou ATRIS. Spolo¢nost’ ATRIS je opravnena dorucovat
faktary osobne, postou a/alebo elektronickou postou (bez
zaruceného elektronického podpisu), ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

4. Spolo¢nost’ ATRIS je opravnena cenu za Sluzbu ako aj dalSie
poplatky zmenit. Spolo¢nost ATRIS je povinna zmenu
Ucastnikovi oznamit’, pricom Clanok XV. vieobecnych podmienok
sa uplatni primerane.

5. Ak Ucastnik meska s hradou splatnej faktiry, je spoloénost
ATRIS opravnena uctovat’ si urok z omeskania vo vyske 0,5 % z
dlznej sumy za kazdy defi omeskania az do uplného zaplatenia
dlznej sumy.

6. Utastnik je aj v pripade nevyuZivania Sluzby povinny zaplatit’
cenu za Sluzbu za dané Zuctovacie obdobie v plnej vyske a to az
do odstpenia od Zmluvy a uplynutia vypovednej lehoty. Uvedené
plati aj v Case, kedy je poskytovanie Sluzby prerusené, ak dovodom
preruienia je porusenie povinnosti Utastnika alebo iny dévod
zapri¢ineny vyluéne UGastnikom (napr. preruienie z dévodu
nezaplatenia ceny za Sluzby). V pripade skoncenia Zmluvy o
pripojeni v priebehu Zuctovacieho obdobia (t.j. nie v jeho posledny
derl) sa vyska mesacnej uhrady za Sluzby uplatiiuje pomerne.
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Clanok VL Priva a povinnosti spoloénosti ATRIS
1. Spolo¢nost’ ATRIS ma pravo najmé:

Servers . Networking . Security

a) na zaplatenie ceny za Sluzbu, administrativnych alebo inych
poplatkov tak, ako je uvedené v Clanku V. tychto vSeobecnych
podmienok a/alebo v Cenniku;

b) na zmenu ceny za Sluzbu za podmienok stanovenych tymito
vseobecnymi podmienkami;

¢) odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy o pripojeni za podmienok
uvedenych v tychto vieobecnych podmienkach;

d) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby z
doévodov uvedenych v tychto vSeobecnych podmienkach;

¢) na néhradu §kody podl'a Clanku XIII. vieobecnych podmienok;

f) pozadovat’ od Zaujemcu alebo jeho splnomocneného zastupcu
pri uzatvarani Zmluvy o pripojeni predlozenie dokladov podla
¢lanku IV. vSeobecnych podmienok, vyhotovit koépiu tychto
dokladov alebo od¢itat’ udaje z tychto dokladov elektronickymi
prostriedkami na ucely overenia poskytnutych udajov Zaujemcu;

g) ak je napriek pisomnej vyzve Ugastnik nepretrzite dlhsie ako 90
dni v omeskani so splnenim svojho penazného zavizku voci
spolocnosti  ATRIS, modze spolocnost ATRIS postipit’ svoju
penazni pohladavku zodpovedajicu tomuto penaznému zaviazku
pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu Utastnika. Toto pravo
podnik neméze uplatnit, ak Ucastnik eite pred postipenim
pohladavky uhradil ome$kany penazny zavdzok v celom rozsahu
vratane prislusenstva;

h) podmienit’ poskytnutie Sluzieb zlozenim zabezpeky v pripadoch,
v ktorych je spolo¢nost’ ATRIS opravnend docasne prerusit’ alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby alebo v pripade, ked Utastnik
neddva zaruku, Zze bude riadne a vcas plnit' buduce zavizky zo
Zmluvy o pripojeni alebo v inych pripadoch dohodnutych s
Utastnikom;

i) uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Udastnikovi zo
zébezpeky podla pism. h), ak Ugastnik nezaplati cenu za Sluzbu
(resp. iné poskytnuté sluzby) ani do 45 dni po splatnosti faktury a
nasledne pozadovat’ od Uéastnika doplnenie zibezpeky;

J) pozadovat’ thradu zalohy na cenu za Sluzbu e$te pred ukoncenim
Zuctovacieho obdobia vo vyske urcenej spolocnost'ou ATRIS, a to
najmi ak Utastnik (i) je dlznikom spolognosti ATRIS, (ii) vykazal
v uréitom obdobi neprimerane alebo nezvycajne vysoky ndrast
objemu hovorov alebo elektronickej komunikacnej prevadzky, (iii)
umoznuje tretej osobe zneuZivanie Sluzieb a (iv) nebude podla
uvazenia spolo¢nosti ATRIS v budtcnosti schopny riadne plnit’
svoje zavizky;

k) vyfakturovat’ dodato¢ne cenu alebo iné platby, ktoré z
technickych pri¢in nebolo mozné zahrnut’ do prislusnej faktiry;

1) na zaklade sthlasu Ugastnika v Zmluve o pripojeni kontaktovat
ho za ucelom priameho marketingu svojich alebo tou
poskytovanych Sluzieb a ostatnych produktov formou zasielania
pisomnosti, prostrednictvom elektronickych komunikacii, na tie
kontaktné tdaje Utastnika, ktoré spolo¢nost ATRIS ziskala v
suvislosti s poskytovanim Sluzieb Uastnikovi, v sulade so
Zakonom a inymi pravnymi predpismi a vyuzivat obchodné meno /
meno apriezvisko UCastnika spolu so struénym popisom
poskytnutych sluzieb ako referenciu na internetovej stranke a
marketingovych materidloch ATRIS; Uastnik je opravneny
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kedykol'vek odmietnut’ takéto pouzivanie jeho udajov, a to
pisomnym prejavom vble preukazatelne doruenym spolocnosti
ATRIS;

m) vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmluvy o
pripojeni prostrednictvom siete spolo¢nosti ATRIS a jej zariadeni
ako aj inymi prostriedkami vratane kontroly prostrednictvom
zamestnancov spolo¢nosti ATRIS alebo jej zastupcov na miestach
a v objektoch, kde su ulozené zariadenia siete spolocnosti ATRIS
alebo kde sa nachadza pripojenie alebo na inych miestach a v inych
objektoch, kde sa nachadzaju zariadenia pripojené k sieti
spolo¢nosti ATRIS alebo inak pouzivané na uzivanie Sluzieb;

n) nahravat’ volania na ¢isla liniek spolo¢nosti ATRIS (napr. Eisla
liniek sluzieb zakaznikom, technickej podpory a pod.) a na
vyhotovovanie a ukladanie zdznamov z tychto volani, na ¢o
volajiceho vopred upozorni. Ak zakaznik nestihlasi s nahravanim
volani, méze kontaktovat’ spolo¢nost’” ATRIS prostrednictvom e-
mailu alebo osobne;

0) aktualizovat' identifikaéné udaje Ucastnika, ktorych zmenu
Ucastnik spolo¢nosti ATRIS oznamil resp. ktord bola spoloc¢nosti
ATRIS inak preukézana (napr. vypisom z obchodného registra).

2. Spolo¢nost’ ATRIS je povinna plnit’ si povinnosti a poskytovat’
Sluzbu v sulade s § 43 ods. 2 ZEK a:

a) uzavriet Zmluvu o pripojeni s kazdym Zaujemcom o Sluzbu, ak
nie je dovod na jej odmietnutic podla Clanku IV. vSeobecnych
podmienok;

b) predkladat’ Ugastnikovi prehl'adné a zrozumitelné vyt&tovanie
ceny za poskytnuté sluzby;

¢) poskytovat’ Sluzbu v rozsahu a kvalite tak, ako je uvedene v
Cléanku II1. vSeobecnych podmienok;

d) dodrziavat’ telekomunika¢né tajomstvo podla § 63 ZEK a
Clanku XII. tychto veobecnych podmienok.

3. Spolo¢nost’ ATRIS nenesie zodpovednost’ za data, prenasané
prostrednictvom siete ATRIS z alebo do siete Internet.

(vjlz’lrnok VII. Prava a povinnosti U¢astnika
1. Ucastnik ma pravo najmai na:

a) uzatvorenie Zmluvy o pripojeni so spolo¢nostou ATRIS, ak nie
je dovod na jej odmietnutie podla Clanku IV. vseobecnych
podmienok;

b) poskytnutie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tychto
v§eobecnych podmienok;

¢) bezplatné odstranenie poruch a vad v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil;

d) na nahradu $kody podra Cl. XIII. vieobecnych podmienok;

e) vratenie pomernej Casti ceny za Sluzbu za Cas neposkytovania
Sluzby v pripade jeho zavinenia spolo¢nostou ATRIS v sulade so
v§eobecnymi podmienkami, toto pravo musi uplatnit’ u spolo¢nosti
ATRIS najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzby;

f) bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby,
ktoré nezavinil;

2. Ukastnik je povinny najmé:
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a) pouzivat’ Sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou o pripojeni a
tymito vSeobecnymi podmienkami a nezneuzivat’ Sluzbu;

Servers . Networking . Security

b) platit’ cenu za poskytovanu Sluzbu (alebo iné sluzby) podla
Zmluvy o pripojeni na zaklade vyuctovania podla Clanku V.
vSeobecnych podmienok;

¢) riadne a véas plnit’ vSetky povinnosti podl'a Zmluvy o pripojeni,
veobecnych podmienok a/alebo ZEK a inych pravnych predpisov;

d) pouzivat iba komunikatné zariadenia spifiajice podmienky
osobitnych predpisov;

e) spristupnit svoje priestory spolocnosti ATRIS alebo
Obchodnému zéstupcovi za Ucelom Zriadenia pripojenia alebo
vykonania servisného zasahu a poskytnit’ im pripadnti nevyhnutna
suéinnost’;

f) dodrziavat’ telekomunikacné tajomstvo podla § 63 ZEK;

g) zaplatit' zabezpeku a/alebo zalohu, ak ho na to spoloc¢nost
ATRIS vyzve a v lehote uréenej spolo¢nostou ATRIS, ktora vSak
nesmie byt kratSia ako 7 dni;

h) oznamovat' spolocnosti ATRIS akukol'vek zmenu svojich
identifikaénych a osobnych udajov (najmd meno, priezvisko,
bydlisko resp. obchodné meno a sidlo, adresy na zasielanie faktur).

Clanok VIII. PreruSenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzby

1. Spolo¢nost’ ATRIS je opravnend na nevyhnutny Cas prerusit’
poskytovanie Sluzby:

- zo zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych
dévodov, pre vykon prac potrebnych na prevadzku, Gdrzbu a
opravu sieti alebo prislusnych zariadeni;

- v pripade tzv. vy$Sej moci (vis maior), ako napr. havarie, zivelné
pohromy, krizové situacie, vojnové situacie, vypadky elektrickej
energie a pod.;

- v inych pripadoch ustanovenych v§eobecne zavdznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike (napr. v pripade
krizovych alebo mimoriadnych situacii). Spolo¢nost ATRIS sa
zavizuje o tejto skutonosti informovat’ Ugastnikov, ktorych sa
obmedzenie poskytovania Sluzby bude tykat, pokial’ bude takychto
Utastnikov mozné vopred identifikovat’ a informovat’.

2. Spoloc¢nost ATRIS je opravnend aj bez predchadzajuceho
upozornenia docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Ucastnikovi, ak:

- zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuzivania alebo
vykonania  technickych  opatreni = zamedzujucich  tomuto
zneuZivaniu;

- nezaplati splatnii cenu za poskytovanie Sluzby (alebo inych
sluzieb) alebo jej Cast’, a to napriek predchadzajucemu upozorneniu
zo strany ATRIS a uplynutiu dodatocnej lehoty 3 dni odo dna
upozornenia, a to az do Uplné¢ho zaplatenia ceny aj s prislusenstvom
alebo az do zaniku Zmluvy o pripojeni;

- podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany
Utastnika; aviak len po predchadzajicom nélezitom upozorneni. V
pripade opdtovného poskytovania Sluzby podl'a Zmluvy o pripojeni
po odpadnuti dévodu prerusenia poskytovania v zmysle tohto bodu,
je spolo¢nost’ ATRIS opravnena pozadovat’ od Utastnika tihradu

nakladov s tym spojenych podla Cennika platného v case
opitovného aktivovania Sluzby.

3. Spoloénost’ ATRIS je opravnena na nevyhnutny ¢as obmedzit
poskytovanie Sluzby:

- Vpripade poruch ¢i vonkajSich vplyvov, ktoré si nevyzaduji
preruSenie poskytovania Sluzby, uplatnenim opatreni na riadenie
prevadzky. Napriklad pri vonkajsich Gtokoch na siet’ spolo¢nosti
ATRIS si opatrenia na riadenie prevadzky vyziadaji obmedzenie
rychlosti pripojenia Ugastnikov.

Clanok IX. Vzijomné ovplyviiovanie Sluzby inymi Sluzbami

1. Spolo¢nost ATRIS poskytuje sluzbu Prenos hlasu
prostrednictvom siete internet (dalej len ,,VoIP*). Sluzba VoIP
vyuziva datovy prenos Sluzby Internet.

2. Sluzby sa navzajom ovplyviiuju a pri ich sicasnom vyuzivani
(napr. sucasné streamovanie videi a telefonovanie) méze dojst
Kk znizeniu kvality obidvoch sluzieb.

3. V pripade potreby, spoloénost ATRIS poskytne Uastnikovi,
ktory disponuje zariadenim dodanym spolo¢nostou ATRIS, na
vyziadanie aza odplatu, konfiguraéné nastavenie na zariadeni,
ktoré optimalizuje ovplyviiovanie sluzieb.

4. Spolo¢nost’ ATRIS neposkytuje okrem sluzby VolP dalsie
sluzby, ktoré by sa vzajomne ovplyviiovali so Sluzbou.

5. Spolo¢nost ATRIS nezodpoveda za sluzby inych
poskytovatel'ov, ktoré sa so Sluzbou Internet navzajom ovplyviujua,
pokial’ zriadenie sluZieb nebolo vopred konzultované s technikom
spolo¢nosti ATRIS zodpovednym za prevadzku Sluzby.

Clanok X. Trvanie Zmluvy o pripojeni
1. Ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, uzatvira sa
Zmluva na dobu neur¢itu.

2. Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta;

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

¢) odstupenim;

d) vypoved'ou;

e) v pripade, Ze to ustanovuje osobitny predpis.

3. Spolo¢nost’ ATRIS je opravnend odstipit’ od Zmluvy o pripojeni
ak Utastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete v
zmysle ZEK alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti;

b) nezaplatil cenu za poskytovanie Sluzby, pripadne nesplnil iny
penazny zavizok, ktory mu vznikol voci spolo¢nosti ATRIS, ani do
45 dni po dni splatnosti;

¢) pripoji na verejnu siet’ v zmysle ZEK zariadenie, ktoré nespiiia
poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti
ATRIS takéto zariadenie neodpoji;

d) opakovane pouziva Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje
spolo¢nosti ATRIS kontrolu jej pouzivania (za znemoZnenie
kontroly pouzivania sa povazuje najmid uvedenie nepravdivych
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alebo netplnych identifikaénych udajov suvisiacich s pouzivanim
Sluzby);
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e) opakovane poruSuje podmienky Zmluvy o pripojeni alebo
vSeobecnych podmienok, alebo Sluzbu opakovane zneuziva;

f) ak je Utastnik insolventny, najmi ak je na majetok Ugastnika
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, navrh na vyhlasenie
konkurzu bol pre nedostatok majetku zamietnuty alebo bolo zacaté
konkurzné konanie, ak bol podany navrth na povolenie
restrukturalizacie alebo zaaté restrukturalizaéné konanie, Ugastnik
vstupil do likvidacie, alebo bola na jeho majetok nariadena
exekucia.

4. Utastnik je opravneny odstipit’ od Zmluvy o pripojeni, ak:

a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstatnej
zmeny, ktora bola Utastnikovi oznamena; ak ATRIS neozndmi
podstatnd  zmenu zmluvnych podmienok, UZastnik ma pravo
odstupit’ od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskoér do troch mesiacov odo dia U¢innosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, Uastnik neméa pravo
odstupit’ od Zmluvy o pripojeni, ak zmena zmluvnych podmienok
je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zaviazného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie;

b) ATRIS ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje
Sluzbu podla Zmluvy o pripojeni alebo ju neposkytuje v
stanovenej kvalite, Ugastnik méa pravo odstipit od Zmluvy o
pripojeni do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o
uznani opitovnej reklaméacie Ugastnika, ak poruenie povinnosti
ATRIS stale pretrvava,

¢) ATRIS neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie
&lanku X. tychto vieobecnych podmienok, Ugastnik ma pravo
odstupit’ od Zmluvy o pripojeni do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

5. Odstapenie od Zmluvy o pripojeni je uU¢inné voc¢i druhej
zmluvnej strane diiom, kedy jej bude pisomné ozndmenie o
odstupeni od Zmluvy o pripojeni dorucené. K tomuto diu sa
Zmluva o pripojeni zruSuje. Odstapenie od Zmluvy o pripojeni sa
povazuje za doruené aj v pripade, ak druha zmluvna strana
zasielku neprevezme, a to dilom, kedy posta uskutocnila netispesny
pokus o dorucenie. Ak spolo¢nost’ ATRIS uvedie v oznameni o
odstupeni den, ku ktorému ma Zmluva o pripojeni na zaklade
odstupenia zaniknut, zanikne Zmluva o pripojeni az k tomuto dnu.

6. Zmluvu o pripojeni uzavrett na dobu neuréita je Ugastnik
opravneny vypovedat kedykol'vek z akéhokol'vek dovodu alebo
bez udania dovodu.

7. Spolo¢nost’ ATRIS méze vypovedat’ Zmluvu o pripojeni:

- ak d’alej neméZe poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo
v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby;

- z dévodu modernizacie Sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania Sluzby podla uzavretej Zmluvy o pripojeni. V
takomto pripade je spolonost’ ATRIS povinna dorucit’ Ugastnikovi
spolu s vypoved'ou ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8. Vypovedna doba je rovnaka pre obe zmluvné strany a je jeden
kalendarny mesiac. Vypovedna doba zacina plynit’ od prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ druhej zmluvnej strane dorucena. Vypoved
Zmluvy o pripojeni sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak druha
zmluvna strana zasielku neprevezme, a to dilom, kedy posta
uskutocnila netispesny pokus o dorucenie.

9. Ak je zmluva uzavretd na dobu urditt, zanikd uplynutim doby,
na ktord bola uzavreti. PrediZit' jej dobu trvania je mozné len
dohodou zmluvnych stran v stlade s podmienkami zmeny Zmluvy
o pripojeni.

10. Zmluvu o pripojeni je mozné ukoncit’ aj na zéklade dohody
zmluvnych stran. Uastnik, ktory ma zaujem ukonéit Zmluvu o
pripojeni dohodou, predlozi spolo¢nosti ATRIS pisomnu ziadost, z
obsahu ktorej bude vyplyvat’ prejav vole Utastnika dohodnut’ sa na
ukoné&eni Zmluvy. Ak Ugastnik pod4 navrh dohody na ukonéenie
Zmluvy o pripojeni uzavretej na dobu urcitu, resp. s dojednanym
minimalnym obdobim vyuZivania Sluzby (tzv. viazanost),
akceptacia navrhu Uastnika zo strany spoloénosti ATRIS nebude
vybavena a zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje finanéné
zavizky z takejto Zmluvy o pripojeni, vratane zaviazkov
vzniknutych z predcasného ukoncenia takejto Zmluvy na névrh
Ucastnika, ak nie je dohodnuté inak. Ukond&enie takejto Zmluvy o
pripojeni dohodou je podmienené zaplatenim poplatku za
pred¢asné ukoncenie, a to vo vySke zodpovedajucej zmluvnej
pokute uvedenej v Zmluve o pripojeni ako sankcia za porusenie
povinnosti v stvislosti s minimalnou dobou viazanosti.

11. Spolo¢nost ATRIS pri zéniku Zmluvy o pripojeni zasle
Utastnikovi konedné vyGétovanie zavizkov Ugastnika vodi
spolognosti ATRIS, ktoré je Ugastnik, resp. jeho pravny nastupca
povinny uhradit’ v lehote stanovenej v tomto vyuctovani.

Clz’l,nok XI. Reklamaény poriadok
1. Ucastnik moze uplatnit’ u spolo¢nosti ATRIS reklamaciu na

a) spravnost’ vyuctovanej faktury za poskytnuta Sluzbu,
b) vady v kvalite poskytovanej Sluzby,
¢) vady na Zariadeni zakipenom od spolo¢nosti ATRIS.

2. Reklamadcia sa uplatituje pisomne u spolo¢nosti ATRIS v lehote
najneskor 30 dni od dorucenia faktury - daiiového dokladu, ktorého
spravnost’ sa namieta, resp. v lehote najneskor 30 dni odo diia, kedy
Ucastnik zistil vadu kvality poskytovanej Sluzby, inak pravo
zanikd. V reklamacii musi Uastnik odévodnit’ svoje namietky
ohl'adne ceny alebo kvality Sluzby a zrozumitel'ne popisat’ vadu,
ktora reklamuje.

3. Spdsobom podla ods. 2 tohto ¢lanku je Uastnik opravneny
uplatnit u ATRIS pravo podla § 43 ods. 10 pism. b) ZEK na
vratenie pomernej Casti za ¢ast’ neposkytovania Sluzby zavineného
ATRIS; toto pravo musi Ugastnik uplatnit’ najneskér do 3 mesiacov
po obnoveni poskytovania Sluzby, inak zanika.

4. Uplatnena reklamacia nema odkladny ucinok na zaplatenie
uhrady za poskytovani Sluzbu.

5. Spolognost ATRIS je povinna pisomne oznamit Ugastnikovi
vysledok preSetrenia reklamacie v lehote do 30 dni, inak sa ma za
to, ze reklamaciu uznala. V zlozitych pripadoch méze ATRIS tato
lehotu predizit, najviac viak o 30 dni; spolonost ATRIS je
povinna o predizeni pisomne informovat’ Uéastnika pred uplynutim
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povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim doévodov. Lehota je
zachovana, ak spolo¢nost ATRIS odosle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskor v posledny deti lehoty.
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6. V pripade neuplatnenia reklamacie v lehote a spdsobom
uvedenym v bodoch 1. a 2., zanikaji vSetky naroky Ucastnika z
tejto reklamacie.

7. V pripade, ak spolo¢nost ATRIS wuznd opodstatnenost’
reklamécie na kvalitu poskytovanej Sluzby, ma Ugastnik nérok na
bezplatné odstranenie vady znizujicej kvalitu Sluzby v primeranej
lehote v pripade, Ze vadu nezavinil. Ugastnik méa v takomto pripade
narok na primeranu zl'avu z ceny za poskytnuta Sluzbu za dobu, po
ktoru trvala nim reklamovana vada na kvalite Sluzby v pripade, ak
vadu zavinila spolo¢nost’ ATRIS. Za dei zistenia vady sa povazuje
za uéelom uréenia primeranej zlavy z ceny moment, kedy Utastnik
0znami vadu spolo¢nosti ATRIS na telefonnom ¢isle +421 57 762
22 35 alebo elektronickou postou na atris@atris.sk.

8. V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu Sluzby je
neopodstatnend a spolocnosti ATRIS vznikli naklady s
presetrovanim Poruchy, je opravnena tieto naklady Ugastnikovi
vytiétovat’ vo faktare a Ucastnik je povinny ich uhradit.

9. Spolo¢nost’ ATRIS si vyhradzuje pravo neuznat’ reklamaciu, ak
docasntl znizenu kvalitu poskytovania Sluzby spdsobili okolnosti
vyluéujuce zodpovednost' alebo neopravnené a neodborné zasahy
UZivatela alebo tretich osob, alebo znizenie kvality spdsobili
okolnosti uvedené v Clanku VIII.

10. Informacie ohladne stavu reklamacie, fakturacie a tcétovania
Cien, ako aj iné otazky poskytne spolo¢nost’ ATRIS Ucastnikovi na
e-mailovej adrese: obchod@atris.sk.

Clanok XII. Servisné sluzby

1. Spolo¢nost’” ATRIS sa zavédzuje zacat’ prace na odstraneni riadne
reklamovanej Poruchy do 24 hodin od jej nahlasenia a odstranit’
Poruchu vo svojej sieti najneskdr do 48 hodin od jej nahlasenia
Ucastnikom, ak je to technicky moZné. Ak sa Porucha vyskytuje
mimo siete spolo¢nosti ATRIS alebo jej oprava zavisi od st¢innosti
tretej osoby, je doba odstranenia zavisla od povahy a rozsahu
poruchy.

2. Utastnik je povinny nahlésit’ Poruchu telefonicky na niektorom
z uvedenych tel. Cisel: +421 57 762 22 35, 0915 320 094 alebo
elektronickou formou na atris@atris.sk.

3. Spolo¢nost’” ATRIS nenesie zodpovednost’ za nastavenia internej
infrastruktiry Ucastnika. Internou infragtrukturou sa rozumie
najmi, ale nie vyluéne nastavenie intranetu, firewallu, smerovaca
(router), antivirusovej ochrany apod. Ak tieto nastavenia
znemoziuji  vyuzivanie Sluzby, je zodpovednostou Uastnika
zabezpecit’ spravne nastavenie svojej internej infrastruktary.

Clanok XIII. Ochrana osobnych idajov a Telekomunika&né
tajomstvo

1. Spolo¢nost’ ATRIS je v zmysle § 43 ods. 2 pism. b) a § 56 ods. 3
ZEK opravnena ziskavat' a spracivat’ tidaje Ugastnika, ktorymi sii
telefonne ¢islo, vyska neuhradenych zavézkov a:

- ak ide o fyzicki osobu: meno, priezvisko, akademicky titul,
adresu, rodné c&islo, Cislo identifikacného preukazu alebo iného
dokladu totoznosti, Statnu prislusnost’;

- ak ide o fyzickd osobu — podnikatela: obchodné meno, miesto
podnikania a identifika¢né ¢islo;
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- ak ide o pravnickl osobu: obchodné meno, sidlo a identifikacné
Cislo.
2. Ak Ugastnik neudeli stthlas na spracovavanie udajov na iny Géel

je spolocnost ATRIS opravnena spracovavat' tieto v sulade so
Zéakonom len na ucel:

- uzavretia a plnenia Zmluvy o pripojeni a jej zmien a komunikacie
s Ucastnikom za tymto Gcelom;

- ukoncenia alebo prenesenia Cisla;

- fakturacie, prijimania a evidencie platieb;

- evidencie a postupovania pohl'adavok;

- vypracovanie zoznamu Ugastnikov;

- spoluprace a poskytnutia suc¢innosti podl'a ZEK.

3. Udaje uvedené v bode 1 bude spoloénost’ ATRIS spractvat’ po
dobu platnosti Zmluvy o pripojeni, ak nie je d’alej uvedené inak. Po
jej skonceni len v pripadoch dovolenych Zakonom, najmi za
ucelom uskutoénenia vyuctovania uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohladavok za poskytnuta Sluzbu, na
vybavenie podani uzivatelov alebo na plnenie inych povinnosti
ulozenych pravnymi predpismi a na uplatnenie prav.

4. Spolocnost’ ATRIS je opravnena ziskavat' osobné udaje aj
vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim verejnych
listin a dokladov predlozenych Ucastnikom.

5. V sulade s § 62 ods. 3 ZEK je spolo¢nost’ ATRIS na zaklade
stuhlasu Ugastnika v Zmluve o pripojeni opravnend spracovavat
titul, meno a priezvisko a bydlisko, resp. obchodné meno a sidlo,
telefonne, faxové Gislo a adresu elektronickej posty Ugastnika,
ktoré spolocnost’” ATRIS ziskala v stvislosti s predajom tovaru
alebo sluzieb a v stlade so Zakonom alebo osobitnymi pravnymi
predpismi za Ucelom priameho marketingu formou zasielania
pisomnosti, volania, zasielania faksimilnych sprav, sprav
elektronickej posty vratane sluzby kratkych sprav, a to na dobu
neuréita aj po skonéeni Zmluvy o pripojeni. Ugastnik méd aj po
udeleni sthlasu pravo kedykol'vek odmietnut’ takéto pouZzivanie
udajov, a to dorucenim pisomného prejavu vole na adresu sidla
spolo¢nosti ATRIS, resp. na e-mailovi adresu obchod@atris.sk.

6. Kazdy, kto pride do styku s predmetom telekomunika¢ného
tajomstva v zmysle ZEK je povinny ho zachovavat. Téato
povinnost’ sa vztahuje v rovnakom rozsahu na Ugastnika, ako aj na
spolo¢nost” ATRIS.

7. Spolo¢nost ATRIS je opravnena spracuvat a uchovavat
prevadzkové udaje v zmysle ZEK aZ do uplynutia lehoty, v ktorej
je mozné pravne napadnat’ vyuctovanie za Sluzbu, alebo uplatnit’
narok na uhradu, ak Zakon neustanovuje inak.

8. Utastnik poskytuje stihlas a spoloénost’ ATRIS je tym opravnena
spristuptiovat’ informacie, Gidaje a prevadzkové udaje Ucastnika
ziskané v sulade s tymto Clinkom a/alebo Zakonom
V nevyhnutnom rozsahu:

- tretim osobam, ktoré spolocnost ATRIS poveri vyméhanim
pohl'adavok a inych opravnenych prav spolo¢nosti ATRIS voci
Ucastnikovi, a to vyluéne za tymto ucelom;

- sudom a inym organom verejnej spravy;

- inému Podniku v stlade s §55 ods. 1 ZEK;
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Clanok XIV. Zodpovednost’ za §kodu

1. Spoloénost” ATRIS a Ugastnik zodpovedajii za §kodu spdsobenti
druhej zmluvnej strane v dosledku poruSenia povinnosti
vyplyvajicich im zo Zmluvy o pripojeni a z platnych pravnych
predpisov.

2. Spoloénost’ ATRIS zodpoveda za skodu sposobent Ugastnikovi
porusenim svojich povinnosti ohladne kvality a rozsahu Sluzby,
ako aj ohl'adne povinnosti odstranit’ vady v stanovenej lehote len v
pripade, ze k poruSeniu povinnosti doslo zavinenym konanim
spolo¢nosti ATRIS.

3. V pripade zodpovednosti za Skodu podl'a ods. 1 a 2 je zmluvna
strana, ktora poruSila svoje povinnosti povinna uhradit’ druhej
zmluvnej strane skuto¢ne vzniknut $kodu uvedenim do predoslého
stavu alebo v peniazoch, nie vSak usly zisk.

4. 7iadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu spésobentt
druhej zmluvnej strane, ktora vznikla v désledku porusenia
povinnosti vyplyvajicej jej zo Zmluvy o pripojeni a z inych
pravnych prepisov v pripade, Ze toto poruSenie povinnosti bolo
spOsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost' v sulade s
ustanovenim § 374 ods. 1 Obchodného zakonnika.

5. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu Skody, ak
nesplnenie povinnosti jednej zmluvnej strany bolo spdsobené
konanim poskodenej strany alebo nedostatkom sucinnosti, na ktora
bola druhd zmluvna strana povinna.

6. Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu za Ugastnika — pravnicka
osobu, zodpoveda osobne za vsetky pravne nasledky a spdsobent
Skodu, pokial’ nebola za Ucastnika — pravnickd osobu opravnena
konat’.

7. Pre zamedzenie pochybnosti, spolo¢nost’ ATRIS nezodpoveda za
$kodu, ktora vznikne Ugastnikovi v dosledku zneuzitia Zariadenia
tretimi osobami. Ugastnik je povinny zabezpeéit’ Zariadenie a svoju
siet’ proti zasahom tretich osob. Ugastnik je tieZ povinny uchovavat’
svoje pristupové udaje do siete ATRIS (pokial nimi disponuje)
V tajnosti a neposkytovat’ ich tretim strandm.

Clanok XV. Rozhodné pravo a rie§enie sporov

1. Pravne vztahy medzi spolonostou ATRIS a Utastnikom st
upravené predovsetkym v Zmluve o pripojeni, ktorej sucastou s aj
tieto vS§eobecné podmienky. Prava a povinnosti zmluvnych stran v
zmluve o pripojeni a v tychto vSeobecnych podmienkach
neupravené sa spravuju ustanoveniami ZEK, zdkonom ¢&. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov
a prislusnymi ustanoveniami inych pravnych predpisov.

2. Pravne vztahy medzi spolotnostou ATRIS a Utastnikom sa
spravuju slovenskym pravnym poriadkom, a to aj v pripade, Ze
Utastnik nie je obéanom SR, nemé na uzemi SR sidlo, bydlisko
ako aj v pripade, ze Sluzba sa poskytuje mimo tzemia Slovenskej
republiky.

3. Vzijomné spory medzi Uastnikom a spoloénostou ATRIS je
Utastnik povinny riesit prednostne so spoloénostou ATRIS v
zaujme vyrieSenia sporu vzajomnou dohodou mimostdnou cestou.
V pripade, Ze sa napriek vynalozeniu obojstranného maximalneho
Gisilia o vyrieSenie sporu nepodari spor urovnat, je Utastnik alebo

spolo¢nost” ATRIS opravnena predlozit’ spor na rozhodnutie vecne
a miestne prislusnému sudu.

4. Utastnik moze v sulade s § 75 ZEK predlozit’ Regulaénému
uradu Slovenskej republiky spor s ATRIS, v oblasti upravenej
Zakonom, a to az po reklamacnom konani, ak nesthlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.
Nalezitosti navrhu na zacatie mimostidneho rieSenia sporu upravuje
Zakon v § 75. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu je
Utastnik povinny predlozit Regulatnému turadu Slovenskej
republiky bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie. Vysledkom uspesného vyrieSenia sporu je
uzavretie pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe strany sporu.

Clanok XVI. Zmeny Zmluvy o pripojeni

1. Zmena Zmluvy o pripojeni (ak nie je d’alej uvedené inak) je
mozna len na zaklade dohody zmluvnych stran, ak nie je dalej
uvedené inak. Zmenu zmluvy je mozné uskutocnit’ len pisomne,
priCom za pisomnu formu sa pre ucely zmluvného vztahu vzdy
povazuje aj e-mailova komunikacia bez zaru¢eného elektronického
podpisu, zmeny Zmluvy o pripojeni je teda mozné dohodnut aj
prostrednictvom e-mailu. Spdsob zmeny vSeobecnych podmienok
a/alebo Cennika je upraveny v nasledujucich odsekoch tohto
¢lanku.

2. Spoloénost’ ATRIS je povinna oznamit Ugastnikovi podstatni
zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa podl'a rozhodnutia ATRIS
ma tykat Ugastnika, pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky, najmenej jeden mesiac
vopred a zaroven ho informovat’ o jeho prave odstipit’ od Zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia
povinnost’ je splnend aj oznamenim U&astnikovi, 7e doslo k
podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami moze podrobne oboznamit’.

3. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa na ucely
vSeobecnych podmienok rozumie takda zmena Zmluvy o pripojeni,
ktora ma za nasledok priame zvysenie ceny poskytovanych sluZieb,
alebo ktord bude mat’ za nasledok objektivne obmedzenie prav
Utastnika dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie pravneho
postavenia Ucastnika alebo rozsirenie jeho povinnosti nad ramec
povinnosti dohodnutych v Zmluve o pripojeni. Za podstatnii zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena, ktora spiiia kritéria
podla predchadzajiucej vety, ktora vSak vzhladom na svoj rozsah
a/alebo nevyznamny dopad na postavenie Uastnika v prislusnom
zmluvnom vzt'ahu k spolo¢nosti ATRIS nema charakter podstatne;j
zZmeny.

4. Informacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych
podmienok, ktoré nemaji charakter podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok, je ATRIS povinna spristupnit’ Ucastnikom najneskor v
prvy den ich platnosti a €innosti spdsobom zodpovedania na
zverejnenom telefonnom &isle +421 57762 22 35 alebo
zverejnenim na internetovej stranke ATRIS (www.atris.sk) alebo
inym preukazatenym spésobom.

5. Zmenu podmienok poskytovania Sluzby, ktoré su uvedené v
Cenniku, je ATRIS opravnend vykonat jednostrannou zmenou
ustanoveni Cennika, priCom pre oznamovanie tychto zmien
Ucastnikom platia primerane ustanovenia bodov 2, 3 a 4 tohto
¢lanku.
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Clanok XVII. Zaveretné ustanovenia
1. Tieto v§eobecné podmienky su neoddelitenou sic¢astou Zmluvy
o pripojeni uzatvorenej medzi spolo¢nost'ou ATRIS a Ucastnikom.

2. Spolo¢nost’” ATRIS si vyhradzuje pravo jednostranne menit
alebo dopliat tieto vSeobeené obchodné podmienky a/alebo Cennik
bez sthlasu Ucastnika.

3. VSetky oznamenia podla Zmluvy o pripojeni a tychto
vSeobecnych podmienok si budi zmluvné strany dorucovat
osobne, postou na adresu zmluvnej strany uvedeni v Zmluve
0 pripojeni alebo zmluvnou stranou neskér oznamenu, alebo e-
mailom (so zaruCenym elektronickym podpisom alebo bez) na
emailovil adresu uvedenti v Zmluve o pripojeni alebo zmluvnou
stranou neskor ozndmenu.

4. Ak niektoré ustanovenie vSeobecnych podmienok je alebo sa
stane neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, zostavaji ostatné
ustanovenia vSeobecnych podmienok, ktoré nie st dotknuté
dévodom neplatnosti, v platnosti v plnom rozsahu. Takéto
neplatné, resp. neudinné ustanovenia sa spolo¢nost ATRIS
zavizuje nahradit’ platnym, G¢innym a vykonatenym ustanovenim,
S obsahom a vyznamom, ktory sa ¢o najviac priblizuje povodnému
ustanoveniu.

5. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaji platnost a téinnost’
dilom 01.04.2016.

Schvalil:

Ing. Igor Kirnak,
konatel’ spolo¢nosti
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